
F O R M A T O  E U R O P E O 
P E R  I L  C U R R I C U L U M 

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome NOVACO FRANCESCA CATERINA

Indirizzo

E-mail

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Dal 16 luglio 2007 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

Azienda USL di Modena, Via S. Giovanni del Cantone, 23 41100 MO

• Tipo di azienda o settore Azienda Sanitaria

• Tipo di impiego Direttore delle attività socio-sanitarie dal 1/5/2016 ad oggi 
Direttore distretto Modena (dal novembre 2013 al 30/4/2016)
Direttore di distretto Sassuolo (2010-2013); 
Direttore di distretto di Castelfranco Emilia (2007-2010);

• Principali mansioni e responsabilità Rappresentare la direzione aziendale con gli EE.LL ed altri soggetti presenti nel contesto 
di riferimento; individuare le priorità a livello locale nella programmazione dei servizi per 
la comunità di riferimento; Trasformare gli obiettivi sanitari e sociosanitari in azioni  da 
perseguire per migliorare l’accesso ai servizi per la comunità di riferimento; garantire 
funzione di committenza nei confronti dei produttori interni ed esterni all’Azienda  
compresi i soggetti privati (con particolare riguardo alla sottoscrizione di contratti di 
fornitura); concorrere alla definizione delle linee di programmazione integrata aziendale e 
locale, con particolare riferimento al fondo regionale per la non autosufficienza; 
realizzare programmi di promozione di sani stili di vita. 

• Date (da – a) Dal 1 gennaio 1997 al 16/7/2007

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

Azienda USL di Modena, Via S. Giovanni del Cantone, 23 41100 MO

• Tipo di azienda o settore Azienda Sanitaria

• Tipo di impiego Responsabile dell’Unità Operativa Sistema Qualità e Formazione aziendale

• Principali mansioni e responsabilità Responsabile Progetti Aziendali Qualità (Accreditamento Istituzionale, Gestione Rischio 
Clinico, Certificazione ISO, Carta dei Servizi, ecc), progettazione e realizzazione di 
percorsi formativi a supporto della programmazione aziendale, costruzione dei piani 
formativi.

• Date (da – a) Dall’agosto 1995 al 31 dicembre 1996 ha lavorato in qualità di dirigente medico in 
comando presso l’Agenzia Sanitaria Regionale nell’ambito della Area Qualità.

• Principali mansioni e responsabilità Referente progetti di accreditamento e gestione dei sistemi qualità

• Date (da – a) Dal 1 gennaio 1991 al 31 dicembre 1994 ha prestato la propria attività presso 
l’Assessorato alla Sanità e Servizi Sociali della Regione Emilia Romagna. 

• Tipo di impiego Dirigente Medico in posizione di comando

• Principali mansioni e responsabilità Esperto in Igiene ed Epidemiologia e malattie infettive, coordinamento programmi 
regionali di sorveglianza e controllo malattie trasmissibili



• Date (da – a) Dal 28/12/1984 al gennaio 1991 è in servizio presso l’Azienda USL di Modena 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

Azienda USL di Modena, Via S. Giovanni del Cantone, 23 41100 MO

• Tipo di azienda o settore
• Tipo di impiego Assistente Medico in Igiene e Sanità Pubblica e successivamente con qualifica di 

Coadiutore Sanitario.
• Principali mansioni e responsabilità Coordinamento programmi di controllo e sorveglianza malattie infettive

• Date (da – a) Dal 11/01/1982 al 10/07/1982 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

USL 20 di Casalecchio di Reno (BO)

• Tipo di azienda o settore Azienda Sanitaria

• Tipo di impiego Assistente Medico area funzionale medicina, disciplina pediatria.

• Principali mansioni e responsabilità Profilassi malattie infettive

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) In data 04/07/1996 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Specializzazione in Igiene e Tecnica Ospedaliera conseguita presso l'Università degli 
Studi di Bologna 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Vedi programmi di studio

• Qualifica conseguita Medico Specialista in Igiene e Tecnica Ospedaliera
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente)

Votazione 64/70

• Date (da – a)
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Master in Amministrazione e Gestione dei Servizi Sanitari (durata 1000 ore) organizzato 
dalla Regione Emilia Romagna;
 Corso SDA- Bocconi   “ Dirigere i Distretti Sanitari “;
 Corso Cerismas “Management socio-sanitario”
 Corso Cerismas “Sviluppo del modello strategico della rete di accesso sociosanitaria”;

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Epidemiologia  , analisi dei bisogni, pianificazione dei servizi sanitari e socio-sanitari , 
sistemi di misurazione e controllo delle performances, strumenti e metodi per la 
comunicazione interna ed esterna,  strumenti per la valutazione della qualità nei servizi 
sanitari  ecc.

• Date (da – a) In data 07/07/1989. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Specializzazione in Igiene e Sanità Pubblica conseguita presso l'Università degli Studi di 
Bologna

• Qualifica conseguita Medico Specialista in Igiene e Sanità Pubblica
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente)

Votazione 70/70.

• Date (da – a) In data 05/07/1983 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Specializzazione in Malattie Infettive e Parassitarie conseguita presso l'Università degli 
Studi di Bologna

• Qualifica conseguita Medico Specialista in Malattie Infettive e Parassitarie
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente)

Votazione 70 e lode



• Date (da – a) In data 19/12/1979

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Laurea in Medicina e Chirurgia conseguita presso l'Università degli Studi di Bologna

• Qualifica conseguita Medico Chirurgo
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente)

Votazione 110 e lode

 PRIMA LINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE
FRANCESE

• Capacità di lettura Buona 
• Capacità di scrittura Discreta 

• Capacità di espressione orale Buona 

ALTRE LINGUE
INGLESE

• Capacità di lettura DISCRETA

• Capacità di scrittura Discreta 
• Capacità di espressione orale Sufficiente

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in  
ambiente multiculturale, occupando posti  
in cui la comunicazione è importante e in  
situazioni in cui è essenziale lavorare in  

squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

POSSIEDE BUONE  CAPACITÀ COMUNICATIVE, È CAPACE DI STIMOLARE I PROPRI COLLABORATORI, SA 
FACILITARE IL LAVORO IN TEAM, È IN GRADO DI MOTIVARE IL GRUPPO DI LAVORO FAVORENDO 
L’ESPLICITARSI DELLE LORO POTENZIALITÀ, CURA L’ASPETTO DI INNOVAZIONE CHE TRASMETTE AI 
COLLABORATORI. HA SVILUPPATO BUONE CAPACITA NELLA GESTIONE E MEDIAZIONE DEI CONFLITTI 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE  

Ad es. coordinamento e amministrazione  
di persone, progetti, bilanci; sul posto di  
lavoro, in attività di volontariato (ad es.  

cultura e sport), a casa, ecc.

HA COMPETENZE NELLA GESTIONE E AMMINISTRAZIONE DEI SERVIZI E DEL PERSONALE ACQUISITE PER 
AVER PARTECIPATO AD UN MASTER ORGANIZZATO DALLA REGIONE EMILIA ROMAGNA , PER LA 
PARTECIPAZIONE A CORSI DI FORMAZIONE MANAGERIALE  PRESSO SDA BOCCONI E CERISMAS E 
ORGANIZZATI DALLA REGIONE EMILIA ROMAGNA E PER LA SUA ATTIVITÀ LAVORATIVA IN QUALITÀ DI 
RESPONSABILE DI DUE UNITÀ OPERATIVE (QUALITÀ E FORMAZIONE) HA PROGETTATO E REALIZZATO 
INTERVENTI DI INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AZIENDALI; HA PARTECIPATO ALLA 
REALIZZAZIONE DI PROGETTI EUROPEI ( METABO, COMPLY ECC..)
HA SVILUPPATO NEGLI ANNI DI DIREZIONE DISTRETTUALE  E  DI DIREZIONE SOCIO-SANITARIA AZIENDALE  
ATTITUDINE A RELAZIONARSI, IN ACCORDO CON LA DIREZIONE AZIENDALE, CON INTERLOCUTORI DI 
ALTRE ISTITUZIONI E STAKEHOLDER SIGNIFICATIVI PER IL CONTESTO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO, 
FACILITANDO LA REALIZZAZIONE DI PROGETTI  RILEVANTI PER LA COMUNITÀ’; HA CURATO IN MODO 
PARTICOLARE I RAPPORTI CON GLI EE.LL, I RAPPRESENTANTI DEI CITTADINI, IL MONDO 
DELL’ASSOCIAZIONISMO E DEL TERZO SETTORE 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,  
macchinari, ecc.

BUONA CONOSCENZA DELL’AMBIENTE WINDOWS E IN PARTICOLARE DEGLI APPLICATIVI WORD E POWER 
POINT. BUONA CONOSCENZA DELLA RETE INTERNET E DELL’INTERROGAZIONE DI BANCHE DATI DI 
LETTERATURA SCIENTIFICA (MED-LINE, COCHRANE LIBRARY)



ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE
Competenze non precedentemente  

indicate.

Docente a corsi di formazione per operatori e professionisti interni ed esterni all’azienda.
Docente alla Scuola Infermieri in “Igiene e sanità pubblica “ 
Coordinatore di gruppi di lavoro a livello aziendale e regionale   .
Responsabile per diversi progetti e sperimentazioni condotti a livello aziendale e 
regionale.
Coordinamento del gruppo di lavoro interistituzionale   relativo al progetto “Lo sviluppo 
del modello strategico della funzione di accesso alla rete dei servizi socio-sanitari “ 
realizzato in collaborazione con il CERISMAS e  conclusosi nel 2016. 
Responsabile nella predisposizione di strumenti di rilevazione ed analisi degli esiti dei 
trattamenti sanitari. 
Componente della Commissione Aziendale per la Gestione del rischio clinico 
Componente del Comitato Etico Provinciale 
Componente della Commissione Ministero della Salute per Sicurezza dei Pazienti
Tale attività si è svolta soprattutto nell’ambito del governo clinico contribuendo all’avvio 
e sviluppo di azioni e sperimentazioni secondo le linee previste dalla pianificazione 
aziendale. In particolare per Gestione del Rischio Clinico ha curato:
Monografie e capitoli:
Novaco F., Damen V. “LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO” Centro Scientifico Editore.  
Altre pubblicazioni
Novaco F., Damen V., De Palma A. “AVVIO DI UN SISTEMA DI GESTIONE DEL RISCHIO 
CLINICO NELL’AZIENDA USL DI MODENA” QA marzo 2004; 15: 31-35. 
Novaco F., Damen V., De Palma A., Zennaro G. “È POSSIBILE IMPARARE DAGLI ERRORI: 
IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NELL’AZIENDA 
USL DI MODENA” Bollettino dell’Ordine Provinciale dei medici chirurghi e degli 
odontoiatri della Provincia di Modena, marzo 2004; 3: 21-23. 
Novaco F., Damen V., De Palma   A. “UNO SCUDO CONTRO GLI ERRORI” Sanità 
Management, settembre 2003: 29-37. 
Novaco F., Damen V., Rambaldi M. “La sicurezza dei pazienti e l’utilizzo delle nuove 
tecnologie: una relazione pericolosa?” il Point of Care bullettin, ottobre 2005.
Interventi in qualità di relatore in tema di Gestione del Rischio Clinico
Workshop La gestione del rischio nelle strutture per soggetti deboli. L’esperienza del 
Distretto di Pavullo. Pavullo (MO), 4 marzo 2006.
Corso CEFPAS: La gestione del rischio clinico. Caltanisetta, 22 – 23 novembre 2005.
Convegno: Raduno Regionale SIRM Emilia Romagna - Marche. Ferrara, 14 – 15 ottobre 
2005.
Congresso Regionale  : Percorsi di cura e registrazioni cliniche: strumenti essenziali per 
la gestione del rischio clinico. Milano, 5 – 6 maggio 2005.
Corso ANAAO - ASSOMED: Risk management in sanità. Modena, 13 – 14 maggio 2005.
Corso: La responsabilità civile e penale del medico e riflessi sulla struttura ospedaliera di 
appartenenza. Milano, 3 marzo 2005.
Incontro CRIMAS: Il punto di partenza: dalla mappatura dei rischi all’azione. Milano, 12 
novembre 2004.
Convegno: I rischi, le responsabilità e le polizze assicurative. Milano, 29 – 30   
settembre 2004.

PATENTE O PATENTI Patente B

Dichiaro  che  le  informazioni  riportate  nel  presente  Curriculum 
Vitae sono esatte e veritiere. 

Autorizzo il trattamento dei dati personali 

Data: maggio 2017 Francesca Novaco


